
 

 

 

 

 

 

 

 

Estimados: 

Nos ponemos en contacto con ustedes para ponerlos al tanto de la situación que 

estamos atravesando.  

 

Durante la noche del día viernes 15/09/2023 hemos sido victimas de un ataque 

informático de secuestro de datos (conocido como Ransomware). Como consecuencia 

del mismo, no podemos utilizar nuestros sistemas de gestión y  nos encontramos 

trabajando en normalizar esta situación, poniendo el foco en la prioridad de resolver la 

atención de nuestros beneficiarios. 

  

Por tal motivo y dando por descontada su colaboración, hemos diseñado un formulario 

para la autorización de las prestaciones ambulatorias y las ordenes de internación de 

nuestros afiliados en forma provisoria, con una diseño similar al vigente, cuyos 

modelos adjuntamos. 

 

 

Aprovechamos para recodarles que se mantienen vigente, para acreditarse como 

afiliado, la Credencial física o bien la Constancia de Afiliación (se adjunta un ejemplo). 

 

Solicitamos poner en vigencia la metodología descripta a partir del día de la fecha. 

 

 

Asimismo, por el mismo motivo, le informamos que no van a estar recibiendo la 

notificación por mail de los pagos realizados, en este periodo de contingencia.  

 

 

Continuaremos trabajando para restablecer el normal funcionamiento de nuestra 

institución y será de nuestro agrado comunicarles cuando esto suceda.  

 

 

Desde ya agradecemos su paciencia y colaboración, cualquier duda que pueda surgir 

estamos a disposición. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 


